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guropsk/ s’andardi | Smjernice za

unutarnje osiguravanje kvalitete na
visokim ucilistima

1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika:

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru
kvalificiranosti | strucnosti nastavnog osoblja.

Te bi metode trebale biti dostupne na uvid onima
koji obavljaju vanjska vrednovanja i komentirane u
izvjestajima.



Standard:
Osiguravanje kvalitete nastavnickog
kadra

«Ustanove moraju biti sigurne u kvalitetu i stru¢nost svojih nastavnika.
*Kvalitetnim izvodenjem nastave nastavnici motiviraju studente, poticu njihov
samostalni rad i omogucuju ostvarivanje zeljenih ishoda.

*Nastavnici moraju dobivati povratne informacije o svome radu.

*Rad nastavnika potrebno je kontinuirano vrednovati s cillem unapredivanja rada
u nastavi.

*Nastavnicima je potrebno pruZziti podrsku u unapredivanju kompetencija za rad u
nastavi.



m Kakva je nasa nastava?

m Jesmo |li dobri nastavni
m Kako to znamo?

Cl?



lzvori dokaza o uspjesnosti nastavnika
(Berk, 2005)

Studentske evaluacije
Suradnicka procjena
Samovrednovanje
Video

ntervju studenata
zlazne ankete I ispitivanje alumnija
Procjene poslodavaca
Procjena ishoda ucenja
Portfel] nastavnika
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Vrednovanje rada nastavnika
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STUDENTSKE EVALUACIJE



Studentsko vrednovanje
nastavnika

m ,Postupak uporabe studentskih inputa povezanih s
opcim aktivnostima i stavovima nastavnika.

m Ova opazanja omogucuju ocjenjivacima da odrede
stupanj uskladenosti studentskih o¢ekivanja i stvarnog
pristupa nastavi.

m (Od studentske se evaluacije o¢ekuje da ¢e pruziti uvid u
stav i drzanje nastavnika za vrijeme nastave
(pristupacnost, kreativnost, strpljivost itd.)

m //ili u sposobnosti nastavnika (da objasni gradu, motivira
studente, navede studente na razmisljanje, ispravi
pogreske na prijateljski nacin, pruzi informacije na
ucinkovit nacin itd.).” (Pojmovnik)



Opravdanost primjene studentskih
evaluacija

m Studentske evaluacije- valjani pokazatelji
kvalitete nastave (McKeachie, 1997)

m Studenti bolje od nekog drugog mogu evaluirati
odredene aspekte poucavanja
jasnoca, zanimljivost, pravednost,

u kojoj mjeri je i na koji nac€in profesor potaknuo
interes | motivaciju za temu koja se obraduje




" A
O studentskim evaluacijama

m Marsh (1987; 2007)
Prikladna primjena studentskih evaluacija:
m Multidimenzionalnost

m Pouzdanost i stabilnost

m Primarno pokazatelj rada nastavnika, a ne obiljezja
predmeta

m Valjanost razliCitin pokazatelja efikasnog poucavanja

m Relativha nezavisnost od potencijalnih pristranosti
(veliCina grupe, opterecenje, interesa studenata)

m Dokazan doprinos poboljsanju efikasnosti rada
nastavnika — pozeljno struc¢na podrska u analizi rezultata




" A
O studentskim evaluacijama

m meta-analiza (Hattie & Marsh, 2002)

m Vrlo niska povezanost, ako | postoji, izmedu efikasnosti
poucavanja i znanstvene produkcije

m Ocekivanje od sveudilisnih djelatnika da su i dobri
znanstvenici i nastavnici, premda naj¢esce nisu formalno
educirani za nastavnicke kompetencije

m Nesigurnost nastavnika oko nastavniCke efikasnosti |
nedovoljno znanja u koristenja rezultata studentskih
evaluacija bez dodatne struc¢ne podrske
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Cilj vrednovanja nastave
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" J
Moguci ciljevi evaluacije

m Povratna informacija s ciljem poboljsanja nastave
m [nformiranje dionika (studenti) o kvaliteti nastave

m Prikupljanje podataka sumativne evaluacije za
administrativne potrebe- (re)izbor nastavnika u zvanje

m Osnova u evaluaciji programa kolegija
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Upitnici za evaluaciju nastave

Prikladnost metode:

m Prikupljanje informacije od veceg broja ljudi i za veci broj
pitanja

m Omogucuje anonimnost koja se ne moze osigurati nekim
drugim pristupom

m Pozeljno kvantificiranje odgovora s ciliem usporedivostsi

m U konstrukcliji upitnika treba voditi raCuna o njihovoj
valjanosti i pouzdanosti

m Standardizirani postupak primjene upitnika i definiranje
nacina upisivanja podataka, obrade, prezentacije |
pohranjivanja rezultata




" J
Cilj evaluacije i nacin

m Sumativni cilj vrednovanja- standardizirani
upitnik I postupak primjene
m Formativni cilj- tehnike procjene mogu

osmisliti | primijeniti nastavnici za osobne
potrebe




" I
Vrednovanje rada nastavnika od strane
studenata (Priruénik UNIRI)

m temelji se na rezultatima studentske
procjene nastavnog procesa

m provodi se na temelju standardiziranih
upitnika na razini Sveucilista (u svrhu
usporedivosti), po potrebi dopunjenih sa
specificnostima rada na pojedinoj
sastavnici



"
Preporucena procedura vrednovanja
nastave (Privitak Prirucnika)

Cilj:

Vrednovanje kvalitete nastavnog rada nastavnika i suradnika
odredenog kolegija kao i angazman studenta na odredenom
kolegiju kako bi se na temelju procjena i sugestija mogao
unaprijediti rad nastavnika i nastava na pojedinom kolegiju.

Izdavanje potvrde o kvaliteti nastavnog rada nastavnika ili
suradnika s pozitivnom ocjenom u svrhu izbora u
znanstveno-nastavno zvanje.

Odgovorni:

Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete na sastavnici
Sveucilista




"
Preporucena procedura vrednovanja
nastave (Privitak Prirucnika)

1. Metodologija provedbe vrednovanja nastave za
sastavnice koje posjeduju ISVU sustav

2. Metodologija provedbe vrednovanja nastave za
sastavnice koje ne posjeduju ISVU sustav



" S
Procedura za vrednovanje nastave

1. Metodologija provedbe vrednovanja nastave za
sastavnice koje posjeduju ISVU sustav

m ISVU sustav aplikacijom ,,Studomat”
m obrazac definiran na razini Sveucilista u Rijeci

m preduvjet provedbe vrednovanja nastave putem ISVU-a
su pripremljeni podaci za provodenje on-line procjene

upisni listovi, nastavne grupe studenata iz predmeta, izvodaci nastave



Postupak obrade podataka:

m po zavrsetku vrednovanja podaci se od
strane SRCA automatski prikupljeni
deponiraju u datoteku kompjutorskog
programa Excell (*.xIs)

m datoteka se dostavlja Centru za
unapredenje kvalitete Sveucilista koji vrsi
obradu rezultata | pisanje izvjesca



JE
Metodologija provedbe vrednovanja

nastave za sastavnice koje ne
posjeduju ISVU sustav

m Anketiranje studenata provode studenti koje
koordiniraju studentski predstavnici u Odboru na
sastavnici.

Za provodenje vrednovanja studentske predstavnike obucCava
Centar za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci.

m Vrednovanje se provodi pomocu anketnog upitnika

definiranog na razini Sveucilista u Rijeci.




"
Procedura za vrednovanje nastave
Objavljivanje rezultata:
Uvid u rezultate procjene ima:
m procijenjeni nastavnik, nositelj koleqgija,
Odbor

m procelnik katedre na kojoj nastavnik
obavlja nastavnu djelatnost,

m prodekan za nastavu |
m dekan/ procelnik odjela.



Procedura za vrednovanje nastave

m Vrednovanje je potrebno provoditi za sve kolegije na
Kraju semestra ili na kraju turnusa ukoliko se nastava
provodi u turnusima (modularno).

m Nakon inicijalnog vrednovanja

Isto |e potrebno provoditi

najmanje jednom u tri (3) godine.

m Minimalna grupa za provedbu
studenata.

vrednovanja iznosi 10




" S
Procedura za vrednovanje nastave
u svrhu izdavanja potvrde

m Vrednovanje se moze koristiti ukoliko |0 je pristupilo
najmanje 33% studenata koji su pohadali nastavu na
kolegiju kod odredenog nastavnika.

m Ukoliko su na odredenom kolegiju postignuti rezultati
vrednovanja nastavnog rada nastavnika ili suradnika
nezadovoljavajuci vrednovanje nastave iz tog kolegija
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Procedura za vrednovanje nastave
|lzdavanje Potvrde

m |zdavanje Potvrde o kvaliteti nastavnog rada nastavnika
Il suradnika s pozitivnom ocjenom u svrhu izbora u
znanstveno-nastavno zvanje izdaje se nastavnicima ili
suradnicima Cija je prosjecna vrijednost vrednovania
svih cestica anketnog upitnika definiranog na razini
Sveucilista u Rijeci veca ili jednaka tri (=3) utvrdena na
osnovi rezultata svih vrednovanih kolegija kroz najmanje
dvije akademske godine od zadnjeq izbora u
znanstveno-nastavno zvanje.

m Potvrdu izdaje znanstveno nastavna sastavnica
Sveucilista u Rijeci.




Sweudilifte u Rijeci
sastavnica

Fijeka,

Kl.:

r. broj:

POTVRDA O PROVEDENOM INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE
MASTAYNOGA RADA
-OCJENA STUDENTSKE ANKETE-

5 ciljemn ispitivanja kvalitete rada nastavnika primijenjena je
ankete studenata o evaluaciji rada nastavnika. |spitani su sljededi
pokazatelji kwvalitete rada:
redovitost odrZavania nastave, stupani informirania studenta o kolegiju,
povezanost nastave sa strukom, jasnoca predstavljanja gradiva, poticanje
na aktivno sudjelovanje u nastawi, stjecanje znanja, samostalnost i kritidko
rmigljenje te suradnju s ostalim studentima, odnos nastavnika prema
studentima, otvorenost nastavnika za komunikaciju, redovitost pruZania
povratnih infommacija i pracenja studentskog rada te opde iskustvo

pohadanja nastave.

MNa temelju provedana analize kvalitete nastavnog rada

zakljuiujerno daje pristupnik

[ime i prezime nastawvnika

POZITIVNO OCIJENJEN

na svim ispitanim pokazateljima kvalitete rada

Dakan



Procedura za vrednovanje nastave:
Postupak kod nezadovoljavajucih

vrednovanja

m Nezadovoljavajucim vrednovanjem se smaitra
vrednovanje manje od 3 za bilo koju Cesticu u anketnom

upitniku.

m Obaveza je nastavnika ili suradnika s
nezadovoljavajucim vrednovanjem provedba
samovrednovanja putem obrasca utvrdenog na razini

Sveucilista u Rijeci.
m Provedbu samovrednovanja p
sastavnici.

m Odbor s rezultatima proveden
upoznaje upravu sastavnice.

okrece i prati Odbor na

0og samovrednovanja



STO SE ISPITUJE UPITNIKOM
ZA EVALUACIJU NASTAVE



" J
Principi dobre prakse sveucilisne nastave,
Chickering i Gamson, 1987.

. Poticanje interakcije studenata i profesora

. Razvoj reciproCnosti | suradnje medu studentima
. Promicanje aktivhog ucenja

. Davanje neposrednih povratnih informacija

. Dobra upotreba vremena za realizaciju zadataka
. Postavljanje visokih oCekivanja

. Uvazavanje razlicitin talenata i naCina ucenja
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Nastavnik redovito odrZzava nastavu

lasno sam i detaljno informiran o ciljgvima nastave, radnim zadacima i kntenjima
acjenjivanja

Mastavnik upucuje na povezanost sadrZaja nastave sa drugim kolegijima i
anmjenom u struc

Nastavnik mi prezentira gradivo na jasan | razumljiv nacin primjeren razini studiranja
Na nastavi se za pojasnjenje nepoznatih pojmova konste pnmjen

Zotican sam na akiivno sudjelovanje na nastavi (sudjelovanje u raspravama,
sostavijanje pitanja, odgovaranje na pitanja), samostalnost u radu 1 knticko migljenje

Nastavnik je motiviran tijekom izvodenja nastave | pokazuje entuzijazam u radu
Nastavnik se prema meni odnosi s postovanjem

Yastavnik je redovito dostupan za komunikaciju te pruZa konisne povratne
nformacije o mom radu

Nastawvnik potice interakciju | suradnju medu studentima

Moj rad tijekom semestra se ocjenjuje redovito u skladu s izvedbenim planom
wolegija (kolokviji/projekti/zadaci/vjezbe/seminari)

Jpcenito sam zadovoljan ovim nastavnikom
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C Procjena kolegija u cjelini

Predavanja | ostall oblici nastave na kolegiu su dobro uskladeni (vjeZbe, seminan,
prakticnirad ..)

[zvon za uéenje dostupni su studentima (nastavni matenjal, skripte, udZbenici .. )

@ ® 0 0
@ @® 0 0
Obaveze na kolegiju uskladene su s ECTS bodovima @ © 0 0
@ @ 0 0

=2 2 2 2
= 2 & 98

Opcenito sam zadovoljan ovim kolegjem

D Dodatni prijedlozi | zapazanja \

Molimo Vas da napiSste svoj komentar na nastavu | nastavnikale na ovome kolegiu. Komentirgjte ono Sto smatrate relevantnim, narocito ako nije
obufivaceno upitnikom. Usmjerite se na ono sto smatrate posebno pazitivnim | posebno negafivnim vezano uz nastavmkaﬂmleglj

VAZNO: Obrazlodite svoje tvrdne (npr. komentari kao $to su'profesorica je super'ifi’ ovaj kolegy je bez veze' nisu relevant).
Vasi komentan bit ce dusMpnl nastavnicima ISKLJUCIVO u tiskanom obliku. Ovo pitanje je od velike vaznosti u cielokupnom procesu studentskih

evaluacia



[Postovane kolegice i kolege,

lovim upitnikom moZete utjecati na pobolj$anje nastave te upozoriti na i teskoce v njezinoj izvedbi. Vase nam je misijenje vaino stoga Vas
molimo da Vasi odgovori budu iskreni, dobi jerni i da izraZavaju Vase osob iSljenje. Vasi su odg T U potp ] i §to faméi tajnost
Vaseg misljenja. Ukoliko neku procjenu ne mozete dati iii nije primjenjiva za odredenog ika, odaberite odgovor ..ne mogu procijeniti. Molimo Vas

da procjene dajete izborom kruZica uz odabrani odgovor.

Studij Q] ® @ ) @ ® @ ] @ @)
O] ® ® @ ® ® O] @ ® ®
Kolegij @ @] ® @ @ ® O] @ ® @
O] ® ® @ ® ® O] @ ® ®
O] ® ©) @ @ ® @ @ ® ®
Nastavnica/nastavnik @ @ @ @ @ ® O] @ O] O]
O] ® ® & @ ® @ @ ® ®
S kolikim broj ocjenskih bodova pristupate ispitu na — \ y -
el pristipatc iap O 3040 O 4160 O 6170
. ) s
Kakav je, na poetku nastave, bio Va3 interes za sadrZaje koje kolegij obraduje () mali Srganjf @ veliki
Koja Vam je do sada najéeica ocjena u indeksu = )] ® ® O]
Koju ocjenu oéekujete iz oveg kolegija ® ® © @) ® Spol W) @
L . ) i . uopte poql;u ne mogu
Procijenite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama sene cise  Procient
slaZem slazem
Nastavnik redovito odrZava nastavu Q)] @ @ O] ® @)
Jasno sam i detaljno informiran o ciljevima nastave i radnim zadacima D] )] 6] o] &) ]
Nastavnik upuéuje na povezanost sadrzaja nastave sa strukom u cjelini O] @ ® ® ® @
Prezentirano gradivo mi je jasno i razumljivo @ @ ® ® ® @
Na nastavi se za ilustraciju novih pojmova koriste prakti&ni primjeri {1y ) 6] @ (®) )
Potican sam na aktivno sudjelevanje na nastavi (sudjelovanje u o 2 @ ) @) -
raspravamalpostavljanje pitanjalodgovaranje na pitanja) ~ = - = et
Nastavnik me potige na samostalnost u radu i krititko misljenje @ 6] @ ® ® @
Nastavnik me motivira za stjecanje znanja i savladavanje programa o = o ) D I
kolegija %7 <3 37 L/ \&t L
Nastavnik se prema meni odnosi s postovanjem @ @ ® ©® ® @
Mastavnik je dostupan i otvoren za komunikaciju @ @ @ ® ® @
Nastavnik potiée interakciju i suradnju medu studentima @] @ @ ® ® @
0d nastavnika dobivam korisne povratne informacije o svome radu @ @ & ® ® 0]
Moj rad tijekom semestra je redovito vrednovan i ocjenjivan o @ o @D @) 0
(kolokviji/projektifzadaciivjeZbe/seminari...) b= % = e b =
Opéenito, iskustvo pohadanja nastave kod ovog nastavnika bilo je ® @ ® @ ® @

korisno

Moiimo Vas da na poledini upitnika navedete:
1. Sto Vam se u radu na ovom kolegiju posebno svidjelo? 2. Vase prijedioge za pobeljanje rada na ovome kolegiju?

Zahvaljujemo na suradnji




Obrazlozenje znacenja tvrdnji

Tvrdnja

ObrazlozZenje

Nastavnik redovito odrzava
nastavu

Redovito odrzavanje nastave osigurava planiranu i
ocekivanu provedbu programa

Jasno sam i detaljno
informiran o ciljevima
kolegija i radnim zadacima

Informiranost o ciljevima kolegija i radnim zadacima
u funkciji je adekvatne organizacije vremena
provedenog u izvrsavanju zadataka

Nastavnik upucuje na
povezanost sadrzaja nastave
sa strukom u cjelini

Povezivanje grade kolegija s drugim kolegijima i
strukom te isticanje kompetencija koje ¢e student
steCi povetava motivaciju i aktivnost studenta te
osigurava bolje razumijevanje svrhovitosti aktivnosti
koje se zahtijevaju




Tvrdnja Obrazlozenje
i . .. |Odnosi se na nastavnikove komunikacijske
Prezentirano gradivo mi je . . L
kompetencije i sposobnost prezentiranja

jasno i razumljivo

sadrzaja na studentima jasan i razumljiv nacin

Na nastavi se za ilustraciju
novih pojmova koriste prakticni
primjeri

PraktiCna primjena znanja i vjestina omogucuje
razvoj kritickog misljenja, aktivnije ucenje te
osigurava veci stupanj jasnoce i razumijevanja
grade

Potican sam na  aktivnho
sudjelovanje u nastavi
(sudjelovanje u raspravama /
postavljanje pitanja /

odgovaranje na pitanja...)

Aktivno sudjelovanje u nastavi osigurava
odrzavanje motivacije studenata, potiCe razvoj
visih  kognitivnih  procesa te omogucava
suradnju i interakciju




Tvrdnja

Obrazlozenje

Nastavnik se prema meni odnosi
s postovanjem

Odnos izmedu nastavnika i studenta valja biti u
skladu s etickim normama i pravilima

Nastavnik potice interakciju i
suradnju medu studentima

Poticanje interakcije i suradnje medu studentima
osigurava vecu ukljuenost i aktivnost studenata
Sto u konacnici rezultira uspjesnijim rezultatima
ucenja

Od nastavnika dobivam korisne
povratne informacije o svom
radu

Povratna informacija je korisna ukoliko je
redovita i neposredna. Student dobiva uvid u
vlastiti rad, uocava koje bi segmente izvedbe
mogao poboljSati te ga se savjetuje na koji
nacin da wusavrsSi vlastitu izvedbu. Korisnom
povratnom informacijom studentu se pruza
podrSka u njegovom napredovanju i realizaciji
ciljeva.




Tvrdnja

Obrazlozenje

Moj rad tijekom semestra je
redovito vrednovan i ocjenjivan
(kolokviji / seminari / vjezbe /
projekti / zadaci / programi...)

Redovita povratna informacija nuzna je za
usmjeravanje studenta prilikom postizanja
njegovih ciljeva, te osigurava aktivnost i
motiviranost studenta

Opcenito, iskustvo pohadanja
nastave kod ovog nastavnika bilo
je korisno

Odnosi se na opcenit dojam o percipiranoj
korisnosti i vaznosti kolegija




Tvrdnja

Obrazlozenje

Nastavhik me potice na
samostalnost u radu i kriticko
misljenje

Samostalnost u radu i kriticko misljenje
nuzni su aspekti aktivnog i suradnickog
uCenja te razvoja viSih kognitivnih vjestina
koje se ocekuju od studenata u sustavu
visokog skolstva

Nastavnik me motivira za
stjecanje znanja i sviadavanje
programa kolegija

Motivacija je jedan od kljucnih cimbenika
koji osiguravaju aktivnost i ustrajnost u
kvaliteti rada i odnosa studenta

Nastavnik je dostupan i
otvoren za komunikaciju

Komunikacija izmedu nastavnika i studenta
kljucan je faktor u razvoju kompetencija
studenta. Otvorenom interakcijom student
dobiva povratne informacije o vlastitom
radu te komunicira vlastita ocekivanja i
ocCekivanja koja se od njega zahtijevaju
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Sumativni cil]

m Potvrda o provedenom institucijskom
istrazivanju kvalitete nastavnoga rada -
ocjena studentske ankete

m Potrebno vise procjena za izdavanje
potvrde, pozeljno za vise predmeta

m Uvid u prosjecnu procjenu- >3
m <3 — samovrednovanje




Formativni clilj

m Uvazvanje povratnih informacija s ciljem
poboljsanja kvalitete rada
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Analiza otvorenih komentara

m Opci komentari nedovoljni za moguce intervencije
m Pozeljni konkretni komentari

m Dodatna obrazlozenja kod losih procjena- nedovoljno
iInformacija samo na temelju broja procjene
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Analiza otvorenih komentara

izvedbenog plana
nastave, premali
broj sati
konzultacija...

- primjer GF

* nije * pravovremeno « obim gradiva na,
izraden/objavljen odgovaranje na nacin provjere
izvedbeni plan upite putem e- znanja,
nastave, maila,, objava opterecenost,
nastavnik/asistent rezultata provjera neuskladenost
se ne drZi znanja,... ECTS-a i stvarnog
donesenog opterecenja na

predmetu...
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Ostale mogucnost za
vrednovanje rada nastavnika

m Samovrednovanje

m SuradniCka procjena
m Kratki upitnici

m Aktivnhosti studenata- povratna informacija
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Ostali izvori informacija o
kvaliteti nastave?

m Sto vi koristite kao povratnu informaciju o
vasoj nastavi?
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Studentske ankete?

m Anketa na sustavu MUDRI?

m Povratna informacija od studenata koju za
asistente?

m Sto mozete pitati?

m Sto vas zanima specifiéno za vas
predmet?



Classroom Assessment Activities, CAT

—

Angelo & Cross (1996)
Aktivnosti procjene na nastavi:

m Neposredna povratna informacija tijjekom
hastave

m Tehnike usmjerene na studenta

m [ehnike koje omogucuju uzajamnu dobit
m Kontekstualne

m Kontinuirane
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Classroom Assessment Techniques
(CAT)

m Studenti procjenjuju koliko su uspjesno mogli pratiti
nastavu

Nastavnik stjeCe uvid koliko studenti razumiju i mogu pratiti
nastavu

m Nastavnik ima neposrednu procjenu svoje efikasnosti

m Konzistetnto nadgledanje ucinkovitosti poucCavanja
pojasnjenje pojmova koje vecdina studenata nije razumijela

Angelo & Cross, 1998.



CAT - primjeri

m Kratki osvrti na kraju sata

m Nejasnoce
Sto vam je ostalo nejasno iz danasnje teme

Pojmovi koje niste razumijeli?
m hitps://www.youtube.com/watch?v=SvI6RmuZigw




"
Kratki osvrti nakon svakog
predavanja

m Sto ste najvaZnije danas naugili?

m Kojih su 5 najvaznijih pojmova iz
danasnjeg predavanja?

m Koja su vam otvorena pitanja o danasnjoj
temi?

m Sto bi istakli o danasnjoj temi?
m Anonimni odgovori studenata
m Kartice/papiri¢i s komentarima




"
Primjeri mogucih pitanja za odredeni
predmet- iz prakse nastavnika fizike

1. Koje je Vase misljenje o zadacima
koji se rjesavaju na vjezbama?

2. Smatrate li da su domace zadace
potrebne?

3. Sto mislite o zadacima koji se daju
za domacu zadacu?

4. Procijenite efikasnost nastave na
vjezbamal!

5. Mislite li da je broj sati tjednih sati
za vjezbe dovoljan?

6. Na vjezbama studenti odlaze na
plocu i tamo rjesavaju zadatke. Sto
mislite o tome?

7. Da li ste redovito pohadali vjezbe i
smatrate li to nuznim za polaganje
ispita?

8. Koju ocjenu biste dali svome
nastavniku na vjezbama?

9. Ocijenite kvalitetu i izbor literature
za vjezbe iz fizike!

10. Na koji biste nacin poboljsali
vjezbe iz fizike?
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Primjeri pitanja specificnin za podrucje
studija
Kolegij Je unaprijedio moje sposobnosti formuliranja,

analiziranja i rjesavanja problema.

Kolegij je prosirio moje razumijevanje relevantnih tema iz
podrucja gradevinskog inzenjerstva

Povratne informacije pomogle su mi u razumijevanju
sadrzaja kolegija
Prakticna nastava unaprijedila je moje razumijevanje
znanosti i /ili tehnickih koncepata

m  http://www.undergrad.enqgineering.utoronto.ca/Assets/UndergradEng+Digital+ Assets/VDeanUnder
grad/Guidelines+Procedures+for+Student+Evaluation+of+Teaching+in+Courses.pdf
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Kratki upitnik o zadovoljstvu
hastavom na predmetu

1. Sto ste naudili na kolegiju?

2. Sto vam se na kolegiju posebno svidjelo i ne bi mijenjali? Obrazlozite
zasto.

3. Sto biste promijenili? Zbog Sega? Navedite vase prijedloge!

4. Jeste li mogli zadovoljiti sve obaveze prema izvedbenom programu
kolegija? Imate li dodatnih komentara na nacin ocjenjivanja aktivnosti?
5. Procijenite na skali od 1 do 5 opc¢e zadovoljstvo ovim kolegijem!

6. Procijenite na skali od 1 do 5 opc¢e zadovoljstvo ovim nastavnikom!

1- uopce nisam zadovoljna/zadovoljan

- uglavnom nisam zadovoljna/ zadovoljan

- niti sam zadovolfjna/ zadovoljan niti nezadovoljna/nezadovoljan
- uglavnom sam zadovoljna / zadovoljan

- U potpunosti sam zadovoljna/zadovoljan

OO N WO N



STO NAKON ANALIZE
REZULTATA?



GF
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m Kako koristiti povratnu
temelju evaluacija?

informaciju na
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Sto nakon primjene postupka
vrednovanja nastave?

m vrednovanje nedovoljno samo po sebi

nije dovoljna samo prezentacija rezultata koji e se pohraniti i biti
dio arhive

®m neuvazavanje rezultata vrednovanja ima negativne
posljedice za daljnje postupke vrednovanja

m preduvjet uspjesnih buducih vrednovanja je definiranje
koraka koji se poduzimaju nakon vrednovanja i
samovrednovanja

m veca motivacija studenata za buduca vrednovanja




Mjere na individualnoj razini

m Sto za mene osobno znade rezultati
evaluacije?

m Kako koristim rezultate | povratne
informacije iz otvorenin komentara?

m Komentirate li sa studentima studentske
evaluacije (prosla generacija)



Interpretacija rezultata

m Razmotriti razliCite aspekte rada u nastavi s ciljem
daljnjeg unaprjedivanja kvalitete rada

m Analizirati moguce razloge za slabije procijenjene
indikatore

m Uvid u moguce specifiCne okolnosti odrzavanja
nastave u odredenom semestru — iskustvo
nastavnika
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Kako motivirati studente na
ISpunjavanje ankete?

m Informiranje studenata o cilju evaluacije

m Informiranje o rezultatima i dokaz da su njihovi

Komentari razmatrani
Sto sam promijenila nakon studentskih
evaluacija?

m Studentima najvaznija promjena u nacinu
poucCavanja; promjena u predmetu, manje vazno
da su evaluacije u funkciji izbora u zvanje

(Chen & Hoshower, 2003)
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MJERE za unaprjedenje
kvalitete nastave (GF)

1. Nastavnicima koji su ocijenjeni po vise aspekata kvalitete ocjenom manjom
od 3,00 dostavit Ce se rezultati anketa u ,papirnatom® obliku i trazit ¢e se
samovrednovanje nastavnika prema obrascu predvidenom PriruCnikom za
kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci.

2. Asistente koje u anketama u dijelu komentara studenti kvalitativno ocjenjuju
negativno predmetni je nastavnik duzan informirati o negativnim ocjenama, uz
uklju€ivanje prodekana za osiguravanje kvalitete i razvoj i prodekana za
nastavu i studente te dogovoriti mjere za unapredenje nastave u slijedecoj ak.
godini. Primijeniti jednostavniji oblik samovrednovanja asistenta prilagoden
situaciji. Asistente treba ukljuciti u program usavrsavanja nastavnika kada se
on organizira na Sveucilistu.

3. Predmetni nastavnici trebaju informirati asistente i o pohvalama koje studenti
za njih navode u evaluacijama, sto bi trebalo djelovati motivirajuce.

4. Komentari vezani za studijski program ¢e razmatrati u okviru izmjena i
dopuna studijskin programa.

5. Sugerira se nastavnicima da na web stranici predmeta objave studentima
odaovor na prosloaodiSnie evaluaciie u smislu miera koie ¢e noduzeti ili su veé
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Istrazivanja o valjanosti | pouzdanosti
studentskih evaluacija Emeryisur. 2003)

m Studentske evaluacije - samo jedan aspekt
uvida u kvalitetu rada nastavnika

Povecanje pouzdanosti procjene kroz uklju€ivanje
visestrukih izvora podataka

m Evaluacije usmjerene na procjenu postignuca
(Sto su naudili) a ne samo stupanj zadovoljstva

m Vaznost standardizacije postupka

m Vaznost uvazavanja specificnosti podrucja
poucavanja




m ,No one has taught anything, unless
someone has learned something” (Emery i
sur., 2003)

m Vrednovanje usmjereno na ishode ucenja



Every student in my class
has a completely different
teacher!

Perry, 1970.




HVALA NA PAZNJI!
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Korelati studentskih evaluacija

m Podrucje studiranja- nesto nize procjene
za tehnicke u odnosu na drustvene ili
numanisticke znanosti

m U tehniCkim znanostima nize procjene za
aboratorijske predmete

m [zborni predmeti viSe nego obavezni

m Osobnost nastavnika ovisno o vrsti
predmeta




